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HUYEN NAM PO Doclip - Tw do - Hanh phie
S6:3005/QD-UBND Nim P6, ngéyy thing 10 nim 2017
QUYET DINH

vé viéc Ban h;‘mll hé théng viin ban quan Iy chit luwgng
theo Tiéu chuin Quéc gia TCVN ISO 9001: 2008

UY BAN NHAN DAN HUYEN NAM PO

Cén ct Luat Té chirc Chinh quyén-dia phuong ngay 19/6/2015;

Can ¢ Quyét dinh s§ 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ciia Thu tuéng
Chinh ph vé viée &p dung Hé théng quan ly chit luong theo Tiéu chuin quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat déng ctia cic co quan, 18 chire thudc hé théng hanh
chinh Nha nuéc;

Can ctr K& hoach s6 771/KH-UBND ngay 16/8/2017 ciia UBND huyén Nam
P4 vé viée trién khai x8y dung, 4p dung h¢ thng quan 1y chat luong theo tiéu
chudn Quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cuia cdc co quan hanh chinh
Nha nude thudc UBND huyén Nam Pd:

Xét dé nghi ctia Trudng Ban chi dao 1SO,
QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh hé théng quan ly chit lugng Theo tiéu chudn Quéc gia
TCVN ISO 9001: 2008 ctia UBND huyén Ném P6 nhu Phu luc kém theo Quyeét
dinh nay.

Diéu 2. Nhiém vu ciia BCD: Ban chi dao ISO ¢6 trach nhiém phd bién, don

ddc, kidm tra viéc thuc hién Quyét dinh nay.
Diéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tu ngay ky.

Céc (511g (Ba): Chéanh Vian phong HDND - UBND, Truéng cac phong: Kinh
té va Ha Téng, Noi vu, Gido duc va Pao tao, Vin héa va Thong tin, Tu phap, Y té,
Néng nghiép va Phét trién néng thén va Chanh Thanh tra huyén va céc t6 chtre, cé
nhan ¢6 lién quan chju trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./4—

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu diéu 3; Y

- TT. Huyén uy; HU TICH
- TT. HDND huyén;

- Lanh dao UBND huyén;

- Trang théng tin dién tir huyén;
- Luu: VT, KTHTA/

‘:-u'-_..a/

Nguyén Vin Thai
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THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2008
(Ban hinh kém theo Quyét dinh s6:3005/QD-UBND ngay4/10/2017 ciia

UBND huyén Ndm P6 vé viée ban hanh hé thong van ban quan Iy chat lieong theo

tiéu chudn quic gia TCVN ISO 9001: 2008)

TT TEN TAI LIEU/ THU TUC/ QUY TRINH KY HIEU b
A | CAC TAI LIEU HE THONG 7
1 | S8 tay chét lugng STCL
- 2 | Quy trinh kiém soat tai lidu QTO1/HT
3 | Quy trinh kiém soat hd so QTO02/HT E
4 | Quy trinh dénh gia néi b QTO3/HT
5 | Quy trinh kidm soat san phdm hanh chinh khéng phu hop QTO04/HT
6 | Quy trinh Hanh déng khic phuc QTOS/HT
7 | Quy trinh Hanh dong phong ngira QTO6/HT
8 | Quy trinh xem xét cta lanh dao QTO7/HT
B | CAC QUY TRINH NOI BQ
1. | Quy trinh luu trir hd so, tai lidu QTO1/VP
2. | Quy trinh Quén ly céng vin di, dén QTO02/VP
C |CAC QUY TRINH GIAI QUYET TTHC
I | Phong Gido duc—Dao tao
1 | Quy trinh thanh l&p nha truong, nha tré QTO01/GD
5 t?;)y trinh cho phép hoat dong gido duc nha truong, nha QT02/GD
3 | Quy trinh sap nhép, chia, tdch nha truong, nha tré QTO03/GD
4 | Quy trinh Giai thé hoat déng nha truong, nha tré QT04/GD
5 | Quy trinh Thanh 14p, cho phép thanh 1ap trudng tiéu hoc QT05/GD
6 | Quy trinh Cho phép hoat déng gi4o duc truong tiéu hoc QT06/ GD
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7 | Quy trinh Sap nhép, chia tach truong tidu hoc QT07/GD
8 | Quy trinh Giai thé truong tiéu hoc QT08/GD
9 QU)./‘trmh Th??h 1ap Trung tdm hoc tép cong dong tai x4, QT09/GD
phudng, thi trén
10 qutrmh (‘31611A thé Trung tdm hoc tip cong dong tal xa, QT10/GD
phudng, thi tran
1 Quy trinh Thanh l&p co s& gigo duc khac thuc hién QTI1/GD
chuong trinh gido duc tidu hoc
12 Quy~trmh Thanh 18p, cho phép thanh 1&p truong trung hoc QT12/GD
co s&
13 Qt'ly‘trmh Cho phép hoat dong gido duc truong trung hoc QT13/GD
co s&
14 | Quy trinh Sé&p nhép, chia tich trudng trung hoc co s QT14/GD
15 | Quy trinh Giai thé trudng trung hoc co s6 QT15/GD
16 Quy trinh Chuyén dbi co s¢ gido duc mam non ban cdng QTI6/GD
sang co s& gido duc mam non din 1ap
17 Quy trinh Chuyén déi co s& gido duc mam non ban cdng QT17/GD
sang co sO gido duc mam non céng 14p.
18 SQéuy trinh Chuyén truong @i v&i hoce sinh trung hoc co QTIS/GD
19 | Quy trinh Thanh l4p nha truong, nha tré tu thuc QT19/GD
20 Quy trinh Cho phép hoat dong gido duc nha truong, nha QT20/GD
tré tu thuc
21 | Quy trinh Sap nhép, chia, tach nha trudng, nha tré tu thuc QT21/GD
22 | Quy trinh Giai thé nha truong, nha tré tu thuc QT22/GD
23 | Quy trinh Tiép nhan ddi tugng hoc bd tac THCS QT23/GD
24 | Quy trinh Thuyén chuyén déi tuong hoc bd tic THCS QT24/GD
25 | Quy trinh Cho phép thanh lap nha trudng, nha tré dan lap QT25/GD |
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2% Quy trinh Cho phép nha truong, nha tré dan 1ap hoat QT26/GD
dong gido duc
27 | Quy trinh Sap nhép, chia, tach nha trudng, nha tré dan lap QT27/GD
28 | Quy trinh Giai thé nha trudng, nha tré dan lap QT28/GD
29 Ql}y tr~1‘nh Cong nhén x& dat chuan pho cép gido duc, x6a QT29/GD
mu chil
30 Quy t.r:mh Céng nhéan truong tiéu hoc dat mire chét lugng QT30/GD
toi thiéu
31 | Quy trinh Chuyén trudng déi véi hoc sinh tidu hoc QT31/GD
32 | Quy trinh dénh gi4, xép loai “Cong ddng hoc tap” cAp xa QT32/GD
33 Quy trinh Céng nhén phd cdp gido duc mam non cho tré QT33/GD
em nam tudi dbi vai don vi cép co s¢
34 Q}ly trinh Cfxp giay phfep, gia h,a.n %1a)i phép to chu‘(? hoat QT34/GD
dong day thém, hoc thém ddi véi cap trung hoc co sd
35 Q}\y tl‘l{l.h Xét cap ho trg @n trua cho tré em trong do tudi QT35/GD
nam tuol
Il | Phong Kinh va té Ha Ting
1 Quy tl:mh Cap giay phép san xuat ruou thi céng nham QTOI/KTHT
muc dich kinh doanh
5 Qlfy Ermh C:ap sua dO,I, bo. sung gidy phép san xuat rugu QTO02/KTHT
thi céng nham muc dich kinh doanh
3 Quy 11"mh (.:ap lai gidy phép san xuat rugu thi cong nham QTO3/KTHT
muc dich kinh doanh
4 Quy trinh Cip Glay chimg nhén san phédm céng nghiép QTO4/KTHT
néng thén tiéu biéu cip huyén
5 Quy trinh Cap giay phép kinh doanh ban 1é san pham QTOS/KTHT
ruQu
6 Quy trinh Cép lai gidy phép kinh doanh ban 1¢ sén phdm QTO6/KTHT

rugu
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7 Quy trmh: Cép stra doi, bo sung gidy phép kinh doanh ban QTO7/KTHT
1¢ sén pham ruou
8 | Quy trinh CAp gidy phép ban 1é san phém thudc 14 QTO8/KTHT
9 | Quy trinh Cép lai gidy phép ban Ié sin phédm thudc 14 QTO9/KTHT
10 QuAy trmh; Celtp bd sung, stra doi gidy phép bin 1€ san QTlO/KTHT
phéam thuoce 14
11 | Quy trinh Cép giby phép chit ha, dich chuyén cay xanh QT11/KTHT
Quy trinh Thém dinh bao cdo Kinh té - Ky thuat/bdo céo |
Kinh té - K¥ thuat didu chinh; thiét ké ban vé thi cong, du
12 todn x@y dung/ thiét ke ban VE thi cong, du toén xdy dung T LBRCTHT
diéu chinh (trudng hop thiét ké 1 budc)
Quy trinh Chp gidy phép xdy dung (xay dung moi; stra
chira, cai tao; di doi cong trinh) doi voi cong trinh tUr cap
13 HI‘trvO' >fl3011g,(1(110ng theo tuyen/Eheq tuyén n’?ng do th;}, QTI3/KTHT
nha & riéng Ié xay dung trong do thi, trung tdm cum X4,
trong khu bao ton, khu di tich lich sir - van héa thudc dia
ban do minh quan ly.
Quy trinh Diéu chinh, gia han, chp lai gidy phép xay
dung doi v6i cdng trinh tr cap I tré xudng (khong theo
14 | tuyén/theo tuyén trong dé thi), nha & riéng 1€ xay dung QT14/KTHT
trong db thi, trung tim cum x4&, trong khu bao ton, khu di
tich lich str- vin hoa thude dia ban quén ly.
15 Q‘uy t'rmh Kiém tra cdng tac nghiém thu dua cong trinh QT1S/KTHT
vao sur dung
Quy trinh Chp gidy phép quy hoach du 4n dél'l tu xay
16 | dung céng trinh thude tham quyén cla UBND cép huyén | QT16/KTHT
quan ly.
III | Phong Nong nghiép va Phat trién nong thon
1 | Quy trinh Bang ky xa dat chuén néng thén méi QTO01/NN
2 | Quy trinh B6 tri &n dinh dén cu trong huyén QT02/NN
1V | Phong Noi vy
1 Quy trinh Quy trinh ting Giy khen ctia Chu tich UBND QTOI/NV

cAp huyén vé thanh tich thue hi¢n nhiém vu chinh tri
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2 | Quy trinh tang danh hiéu Tap thé lao déng tién tién QTO02/NV
3 ](]);ay trinh tang danh hiéu thén, ép, ban, lang, khu phé van QTO3/NV
4 | Quy trinh ting danh hiéu Chién s¥ thi dua co s& QTO04/NV
5 | Quy trinh ting danh hiéu Lao déng tién tién QT05/NV
Quy trinh ting Gidy khen ctia Chu tich UBND c4p huyén

6 vé thanh tich thi dua theo dot, chuyén dé QOGN

7 Quy trinh ting Glay khen ctia Chu tich UBND cép huyén QTO7/NV
vé thanh tich d6t xuit

8 Quy trinh tdng Glay khen ctia Chil tich UBND cép huyén QTO8/NV
vé khen thudng déi ngoai
Quy trinh déng ky cho héi doan ton gido ¢ pham vi hoat

? dong trong mét huyén, thi x4, thanh phé thude tinh ey
Quy trinh dang ky cho dong tu, tu vién hogc cédc td chic

10 |tu hanh tip thé khéc c6 pham vi hoat déng trong mdt QTI0/NV

huyén, thi x4, thanh phé thugc tinh

1 Quy t1:mh t'honég bao\ thuy‘en chuyén noi hoat dong ton QT1I/NV

gido ctia chire sac, nha tu hanh

12 Quy trinh dang ky thuyén chuyén noi hoat dong ton gido QTI2/NV

cua chire sdc, nha tu hanh
Quy trinh chdp thusn hoat déng ton gido ngoal chuong

13 | trinh déing ky hang ndm cé sy tham gia clia tin db trong QTI13/NV

huyén, thj x4, thanh phé thudc tinh.

14 QHy ‘11‘11)!:] Chf"lp tAhua]‘]' 0 c]m"c hoéi nghi thuong nién, dai QT14/NV

héi cia to chire tdn gido co s&
Quy trinh chép thuan viéc td chiic cude ‘Ié dién ra ngoai

15 | co s& ton gido c6 su tham gia clia tin d6 trong pham vi QTI15/NV

mot huyén, thi x&, thanh ph6 thudc tinh.

16 Q:uy 11'1}111 Cl’lf’lp thuar{ .v1@lc giang d'a’o, truyén dao cua chic QTI6/NV

sdc, nha tu hanh ngoai co s& t6n gido

17 Quy trinh chip thuan viée td chuc quyén gbp clia co s& QTI7/NV

et &
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tin ngudng, 6 chtrc ton gido vuot ra ngoai pham vi mot i
xd nhung trong pham vi mét huyén, thi x4, thanh phé
thudc tinh
18 | Quy trinh céng nhén ban vén dong thanh 1ap hoi QTI18/NV
19 | Quy trinh thanh lap hi QT19/NV
20 | Quy trinh phé duyét diéu I hoi QT20/NV
21 | Quy trinh chia, tach; sap nhép; hop nhat hoi QT21/NV
22 | Quy trinh ddi tén héi QT22/NV
23 | Quy trinh hoi tu giai thé QT23/NV
24 QU)\/.U']nl"l ba?.cao t8 chirc dai héi nhiém ky, dai hoi bat QT24/NV
thudng ctia héi
25 %Ey trinh thim dinh viéc thanh lap don vi sy nghiép cong QT25/NV
2 Qkuy tr}nh thim dinh viéc t5 chuc lai don vi su nghiép QT26/NV
cong lap
77 S{;\y trinh Thdm dinh viéc giai thé don vi sy nghi¢p cong QT27/NV
8 Quy trinh Thu tuc trg chp mot 1An déi voi thanh nién QT28/NV
xung phong d& hoan thanh nhiém vu trong khang chién
29 Quy trinh Thu tuc trg cép hang thing ddi voi thanh nién QT29/NV
xung phong da hoan thanh nhiém vy trong khéng chién
V | Phong Tw phép
1 | Quy trinh Dang ky khai sinh c6 yéu 8 nude ngoai QTO1/TP
2 | Quy trinh thu tuc dang ky két hon c6 yéu td nudc ngoai QTO02/TP
3 | Quy trinh thi tuc dang ky khai tir c6 yéu t nude ngoai QTO03/TP
4 Quy mnh\ .thu tuc ding ky nhén cha, me, con co ycu 1o QTO4/TP
nuGc ngoai
5 Quy trinh thi tuc dang ky khai sinh két hop dang ky nhén QTOS/TP
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6 | Quy trinh thu tuc dang ky giam ho co yéu tb nude ngoai QTO6/TP
Quy trinh thu tuc déang ky chim dut giam ho co yéu tb
o nudc ngoai QTO7/TP
Quy trinh thu tuc thay dbi, cai cach, bd sung ho tich, xac
8 | dtinh 1ai d2n e QTO8/TE
Quy trinh thu tuc ghi vao sb ho tich viée két hon ciia cong
9 |dén Viét Nam da duge giai quyét tai co quan cé thAm QTO09/TP
quyén ctia nudc ngodi
Quy trinh thu tuc ghi vao s ho tich viée ly hén, huy viée
10 | két hon coa cong dan Vi¢t Nam da duoc giai quyet tai co QT10/TP
quan c6 thdm quyén clia nudc ngodi
Quy trinh th tuc ghi vao s6 ho tich viéc h¢ tich khac cua
cong dén Vigt Nam da duoc giai quyét tai co quan cé
11 |thdm quyén cta nudc ngoai (khai sinh; giam hg; nhén QT11/TP
.| cha, me, con; x4c dinh cha, me, con; nudi con nudi; khai
tu; thay d6i ho tich)
12 Quy\ .trmh thu tuc dang ky lai khai sinh c6 yéu t6 nudc QT12/TP
ngoai
13 Quy trinh th tuc dang ky khai sinh c6 yéu td nuéc ngoai QTI3/TP
cho nguoi da cé hd so, gidy to ca nhan
14 Quy‘ .trmh tha tuc déng ky lai két hén co yéu t6 nudce QT14/TP
ngoai
15 Quy‘ .trmh thu tuc ding ky lai khai tr c6 y€u to nudc QTI5/TP
ngoai
16 | Quy trinh thi tuc cAp ban sao trich luc hd tich QTI16/TP
Quy trinh chiing thuc ban sao tir ban chinh glay to, van
17 | ban do co quan t& chirc ¢6 thim quyen clia Viét Nam cép QT17/TP
hodc ching nhén
Quy trinh chimg thyc ban sao tr béan chinh gidy to, vin
ban do co quan td chirc co tham quyén ctia nudc ngoai;
18 |co quan, t8 chtic ¢ thdm quyen clia Viét Nam lién ket QT18/TP

voi co quan, & chiic c6 thim quyén ctia nude ngoai cap
hozc chimg nhéan
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Quy trinh chung thuc chit ky trong céc gidy t0, vén ban

19 (ap‘ dung cho ca t1~13'0'n% h(_)‘p' ching thu’cA dlen} chlAva QT19/TP
truong hop ngudi yéu cau chung thyc khong ky, khong
diém chi dugc)

20 Q;.ly tl‘ll.lh chAu‘ng thuc viée stra doi, bo sung, hiy bo hop QT20/TP
dong, giao dich

21 | Quy trinh sira 13i sai sot trong hop ddng, giao dich QT21/TP

2 QBy tl‘ll.lh cap bap sao ¢co 'chung thuc tir ban chinh hop QT22/TP
ddng, giao dich da dugc chimg thuc

23 Q}ly tr}nh 9}1U'11g thue (A:hu'.ky nguodi dich ma ngudi dich la QT23/TP
¢dng tac vién dich thudt cua phong tu phap

24 QuAy trmh’ .ch‘LmAg thu;c Cl.]ALl’ k)./ nguoi d;gh ma nguoi d;lch QT24/TP
khong phai 14 cong téc vién dich thuat ctia phong tu phép

25 Q\I.Jy’trm\hch]w'ng' thuc hop dong, giao dich lién quan dén QT25/TP
tai san la déng san

26 Qﬂuy tr\ml} glqu'l}g Ehu'c van ban thoa thuin phén chia di QT26/TP
dan ma di san la dong san

27 Q‘uyAtrmhﬂ ching thyc vin ban khai nhan di san ma di san QT27/TP
1a dong san

28 | Quy trinh phé duyét huong ude, quy udc QT28/TP

29 | Quy trinh phé duyét huong uéc, quy udc sira ddi, bd sung QT29/TP
Quy trinh thi tuc thyc hién hd trg khi hoa giai vién gép

30 |tai nan ho#c rii ro anh hudng dén stc khoe, tinh mang QT30/TP
trong khi thuc hién hoat dong hoa giai

3] QEly trm.lz thux.tl_lrc %ml qu}/ct bol thuong tai co quan co QT31/TP
trach nhiém boi thuong (cap huyén)

3 Qu?f‘ trmh;thu tuf chuyén giao quyét dinh giai quyét boi QT32/TP
thudng (cap huyén)

33 | Quy trinh thu tyc tra lai tai san (chp huyén) QT33/TP

L34 Quy trinh thii tuc chi tra tién bdi thudng QT34/TP
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35 | Quy trinh cp ban sao tir ban gbe QT35/TP
VI | Linh vye Viin ho4 ’
Quy trinh Céng nhén Iz_;m dau “co quan dat chuén vin
1 héa:’, “ Don vi dat chuan vin héa”, “Doanh nghiép dat| QTO1/VHTT
chuén van héa”
Quy trinh Céng nhan “Thén vin héa”, “Lang vin héa”,
. “Ap van héa”, “Béan vin héa” va tuong duong QTO2/VHTT
Quy trinh Céng nhan danh hiéu “t8 dan phd vin héa” va
3 tuong duong APV
4 Quy trinh Cép giéy cOng nhan ldn ddu “Xa dat chuén vin QTO04/VHTT
héa néng thén méi” :
5 Q}xy truzh CaP’:glay cong nhén lai “Xa dat chudn vin héa QT05 /VHTT
néng thén mai :
Quy trinh Déng ky hoat dong Thu vién tu nhan c6 vén (s
g sach ban dau tr 1.000 ban dén duéi 2.000 ban QTOG/VHTT'/,:
7 Qvuy tr.mh CAong‘”nhan lan dau “Phudng, thi trin dat chudn QTO7/VHTT
van minh d6 thij
8 Qvuy u.'mh ?on% nhén lai: “Phuodng, thi trén dat chuan QTOS/VHTT
van minh d6 thij
9 Quy'tm;h Cap G1a¥ chimg nhz_?n d‘ang ky hoat dong cua QTO9/VHTT
€0 s6 ho tro nan nhan bao Iuc gia dinh
10 Quy trinh Cép lai Giéy chimg nhan dang ky hoat dong QTI10/VHTT
cla co s hd tro nan nhan bao luc gia dinh
1 Quy trinh Péi Gidy chimg nhén ding ky hoat déng cua QT11/VHTT
co s6 hd tro nan nhan bao luc gia dinh
Quy trinh C4 Gidy chimn nhén ding ky hoat déng cua
12 Y o S : QTI12/VHTT
€0 s¢ tu van vé phong, chdng bao luc gia dinh
uy trinh Cép lai Gi4 chimg nhén ding ky hoat dong .
13 P el gy ; QTI13/VHTT
cuia co s tu van vé phong, chdng bao luc gia dinh
s e L E A e
d phong, gbaolucg 5
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15 Qliy trinh C?p gidy chm‘qg nh_anl fiu ‘(ni)e\f kl@lz hoat dong QTIS/VHTT
diém cung cép dich vu trd choi dién tor cOng cong
Quy trinh Stra abi, bd sung girfly chimg nhan da didu kién

16 | hoat déng diém cung cap dich vu trd choi dién tur cong | QT16/VHTT
cong

17 QPy tl‘?lgh Gia ha{a giay chu‘n\g nh'an.iiu ﬁixexﬂ 1(1@{1 hoat QT17/VHTT
dong diém cung cap dich vu tro choi dién ti cong cong

18 Q:Jy tr.n;]h Cap 1:;1} giay chun‘g nh@}n ‘C}u C‘he\ﬂ 1(1@1;1 hoat QTISVHTT
dong didm cung cap dich vu trd choi dién tir céng cong

19 Ql:y trml} Khai béo hoat dong co s¢ dich vu photocopy QT19/VHTT
(cap huyén)

20 Quy trinh Thay déi thong tin khai bao hoat dong co sO QT20/VHTT
dich vu photocopy

VII | Linh vyc Thanh tra

1 | Quy trinh giai quyét khiéu nai 1an dau QTO/TTr

2 Quy trinh giai quyét khiéu nai 14n hai QTO02/TTr

3 | Quy trinh giai quyét t6 céo QTO3/TTr

4 | Quy trinh tiép cong dan QTO04/TTr

5 Quy trinh xtr ly don thu QTOS/TTr

VIII | Phong y té

1 Quy trinh Cép gi'éy chung nhén co s¢ du diéu kign an QTOI/YT
toan thuc phim doi véi co s& kinh doanh dich vu &n udng

2 Quy trinh Céﬂp déi’ gify chimg nhan co s& du didu kién an QTO02/YT
toan thuc phim ddi véi co s6 kinh doarh dich vu dn udng





